Entre em contato conosco para uma DEMONSTRAC}AO!
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Atualize sua rede:
a prova de fraude, flexivel, rapido

“Arede «Brain» que torna as comunicagdes
empresariais mais seguras, unificadas e
inteligentes”

CENARIO

As comunicagdes de voz e dados estdo no centro de toda empresa moderna:
de call centers a equipes distribuidas, hoje em dia todos fazem uso extensivo de
plataformas de colaboracdo como Microsoft Teams, Webex e outras.

No entanto, as redes de voz e dados sdo cada vez mais complexas:

e as grandes empresas estao frequentemente espalhadas por varios locais e paises,
e ferramentas como o Microsoft Teams ou o Webex Calling devem coexistir com plataformas legadas,
e enguanto ameacas como ligacdes fraudulentas e falsificacdes continuam a crescer.

Nesse contexto, as empresas precisam garantir aos seus funciondrios uma experiéncia tranquila e
confidvel, mas, ao mesmo tempo, precisam reduzir custos e encargos operacionais.

A SOLUGAO: o que o i-RPS oferece as empresas

A i-RPS responde a essas necessidades com uma plataforma inteligente que traz ordem e seguranca as
comunicagdes corporativas, transformando-as em uma verdadeira vantagem competitiva.

Com uma politica central e um mecanismo de roteamento, o i-RPS oferece:

Protecédo contra fraude e spoofing: bloqueia chamadas suspeitas e reduz o risco de golpes.
“2 Gerenciamento centralizado: um uUnico ponto de controle para todos os locais e plataformas.
Comunica¢des empresariais unificadas: integracao perfeita do Teams, Webex e outras ferramentas.
ul Servicos avancados de rede: triagem, traducéo de identidade, relatdrios detalhados para analise.
s Eficiéncia operacional: menos complexidade, custos mais baixos, mais resiliéncia.

Beneficios mensuraveis Solicite uma demonstragao!

Com 0 i-RPS, empresas podem gerenciar a complexidade de sua rede, tornando a

mais segura, eficiente e mais préxima de suas necessidades funcionais:

Menos fraudes e mais seguranca nas comunicagoes

Uma plataforma Unica para gerenciar varios locais, paises e tecnologias
Continuidade do servigo

Ativacdo rapida de novos servicos digitais para empresas

Economia operacional e melhor experiéncia para funcionarios e clientes




Como funciona a
solucao i-RPS
da Italtel

4 CASOS DE USO PRINCIPAIS

Controlador de Interconexao

e Gerencie o trafego de voz de entrada e saida a partir
de um Unico ponto;

e Decida automaticamente a melhor rota para cada
chamada, evitando congestionamentos;

e Aplicarldgica de trafego dindmica para garantir a
continuidade do servico;

e Aumente a resiliéncia geral das comunicagdes
empresariais.
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Desafio: roteamento de chamadas eficiente e seguro
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Desafio: controle sua rede de voz, reduza o abuso e economize mais
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i-RPS

rede a prova do futuro”

Servicos de rede

Aplique regras de triagem para gerenciar trafego
indesejado;

Use o Controle de Admissdo de Chamadas para
equilibrar o tréfego e evitar sobrecargas;

Traduza numeros e identidades para simplificar o
gerenciamento internacional;

Gere relatdrios para analisar chamadas.

Comunicag¢do Empresarial

Conectar ferramentas de comunica¢des unificadas a redes
publicas e privadas;

Centralize a légica de gerenciamento de chamadas para
todos os locais, gerenciando também planos de
numeragao privados;

Integrar sistemas e aplicacdes existentes;

Simplifique a ativagdo de novos servicos para funcionarios.

Desafio: centralizar o controle, integrar e simplificar

AS VANTAGENS PARA AS EMPRESAS

+/ Comunicac¢des mais seguras: reducéo de fraudes telefénicas.

+/ Controle unico para todas as comunicagdes: mesmo em contextos de varios locais.

/ Ativagio rapida de novos servicos digitais para funcionarios.
+/ Economia em custos operacionais: centralizacio e automac3o.

«/ Melhor experiéncia do usuario: chamadas confiaveis, - spam, + confianca.

ONDE JA ESTAATIVO

Muitas grandes empresas ja adotaram o i-RPS
para tornar suas comunicagées em todo o
mundo seguras e confidveis (Itdlia, Espanha,
Alemanha, Franca, Reino Unido, Brasil).

Entre as mais importantes: TIM Enterprise,

Poste Italiane, ENEL, CTTI, HubOne.




