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POLITICA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En Italtel ofrecemos soluciones integrales para el mundo digital, y para desarrollar esta
actividad, empleamos sistemas de |A que usamos de una manera ética, legal, transparente, y
en beneficio de las personas y los objetivos estratégicos de la organizacién bajo los siguientes
principios rectores:

e Transparencia y explicabilidad de los sistemas de IA.

® Supervisién humana adecuada y rendicion de cuentas.

e Gestion proactiva de riesgos técnicos, éticos y sociales.

e Equidady no discriminacion en los procesos automatizados.

® Proteccion de datos personales y privacidad en entornos de IA.
® Promocion de la sostenibilidad.

Estos principios se toman como base para el establecimiento de los objetivos de IA de la
informacidn que nos permitan mejorar de forma continua nuestro sistema de gestion.

Asi mismo, la direccién de la organizacién se compromete al cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios, asi cualquier otro requisito suscrito por la organizacion, en especial a
su compromiso con el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en la norma
UNE-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccién de la
privacidad, Esquema Nacional de Seguridad, 27701 privacidad, 27017 nube, y 27018 servicios
en la nube con RGPD, 22301 Continuidad de negocio, y las determinadas por la norma UNE-
ISO/IEC 42001. Sistema de gestion de Inteligencia Artificial.

Esta politica se revisa anualmente o cuando se produzcan cambios relevantes en el contexto
tecnoldgico, regulatorio o estratégico.

En Madrid a 15 de Agosto de 2025

Sergio Mordn Rodriguez
Director de Calidad, Seguridad & IA
CISO
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